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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący integralną część zapytania ofertowego. 

 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług łączności telefonii komórkowej                           
z zachowaniem obecnie funkcjonujących numerów telefonów wraz z dostawą fabrycznie nowych 
aparatów telefonicznych -  dla potrzeb Gminy Myszków. 
 
Przewiduje się świadczenie usług łączności telefonii komórkowej na 16 numerach aktywnych kart SIM, 
przez okres 24 miesięcy. 
 
 
Zamawiający przewiduje utworzenie tzw. wspólnego konta dla wszystkich numerów abonenckich 
zawierającego pakiet minut/sms do wszystkich w ilości 5000 minut miesięcznie, wymiennych na sms 
w stosunku 1:1.  
Pakiet Internetu na wspólne konto – min. 100 GB 
 
Dostawa fabrycznie nowych telefonów komórkowych :   
iPhone 11 PRO, min. poj. 64 GB 
Samsung Galaxy S 20 Dual Sim 
2  szt. typu smartfon z systemem android ( model Samsung Galaxy A51 Dual Sim, Xiaomi Mi Note 10 
Lite Dual Sim  lub podobne ) 
Dopuszczalna ratalna spłata należności za telefony w okresie realizacji umowy.      
  
 
Przewidywana charakterystyka połączeń – równomiernie do wszystkich sieci /po około 25% do każdego 
z operatorów/. 
 
2. W ramach Umów Wykonawca zapewni świadczenie zasięgu sieci telefonii komórkowej                
w sposób ciągły na obszarze  nie mniejszym niż 90% terytorium RP. Usługa będzie świadczona także 
poza granicami kraju w ramach bezpłatnie aktywowanego tzw. Roamingu /opłaty będą naliczane tylko 
za połączenia/.  
 
a)  świadczenia usług połączeń głosowych do wszystkich sieci telefonii komórkowej, stacjonarnej          
w ruchu krajowym i międzynarodowym z uwzględnieniem usługi roamingu w momencie aktywacji 
     numeru, (bezpłatna aktywacja usługi roamingu), 
b)  brak opłaty za rozpoczęcie połączenia, także tzw. naliczanie sekundowe od początku połączenia  
     (1s/1s) do wszystkich operatorów telefonii komórkowej i stacjonarnej /nie dotyczy połączeń na   
      numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne tzw. premium/. 
c)  łączności tekstowej, tzw. „sms”, 
d)  łączności multimedialnej, tzw. „”mms” 
e)  nieodpłatnie prezentację numeru własnego oraz dzwoniącego, z możliwością nieodpłatnego  
     wyłączenia tej funkcji przez użytkownika po stronie Zamawiającego, 
f)  nieodpłatne umożliwienie sprawdzania stanu konta indywidualnie dla każdej aktywnej karty SIM  
     z panelu telefonu, 
g)   przesyłanie szczegółowych rachunków (bilingów) 
 h)  bezpłatną czasową blokadę karty SIM (przykładowo w razie utraty telefonu), a także   bezpłatne   
     wydawanie i aktywację duplikatów w ww. przypadkach.  
i) nieodpłatny dostęp do poczty głosowej na terenie RP, 
j)  pozostałych oferowanych standardowo usług przez wykonawców z branży telefonii. 
 
3.  Wykonawca w ramach umów zobowiązany jest do: 

a)  wyznaczenia osoby „opiekuna” odpowiedzialnego za bezpośredni kontakt z Zamawiającym,  
b) dostarczenia telefonów komórkowych z gwarancją producenta na dany produkt. Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do wyboru modelu telefonu spośród co najmniej pięciu modeli 
oferowanych przez Wykonawcę. Dostawa do siedziby Zamawiającego telefonów komórkowych 
wraz z kartami SIM oraz pozostałych sprzętów zostanie zrealizowana w dniu podpisania 
umowy, na koszt i ryzyko Wykonawcy; 
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4.  Okres gwarancji i serwis: 
a) gwarancja na dostarczony sprzęt udzielona jest na warunkach określonych przez producenta.  
b) wadliwy sprzęt będzie reklamowany i wymieniany przez Wykonawcę na nowy, wolny od wad 

na zasadach i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej. 
c) na czas oddania do serwisu Wykonawca zapewni oraz przekaże Zamawiającemu sprzęt 

zastępczy, 
d) w możliwie krótkim terminie, nie przekraczającym 14 dni od daty dostarczenia urządzenia do 

Autoryzowanego Punktu Serwisowego Wykonawca powiadomi Zamawiającego w formie 
elektronicznej lub za pomocą faksu o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach 
naprawy (w przypadku napraw nie objętych gwarancją) lub braku możliwości skutecznej 
naprawy. Decyzja o naprawieniu sprzętu należy do Zamawiającego: 

 
5.  Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia numerów abonenckich obecnie   użytkowanych do   
     swojej sieci komórkowej własnym staraniem i na własny koszt. 

a) Zamawiający informuje, że obecnie ma podpisane umowy  o świadczenie usług telefonii 
komórkowej z Firmą ORANGE. 

b) numery telefonów, które mają pozostać bez zmian zostaną udostępnione wybranemu                
w wyniku zapytania ofertowego  Wykonawcy. 

c) przeniesienie numerów do operatorów alternatywnych nie może spowodować przerw                 
w realizacji połączeń. 

d) Wykonawca przedstawi projekt umowy do akceptacji przez Zamawiającego. 
 
6. Warunki rozliczenia 

a) okresem rozliczeniowym będzie okres nie dłuższy niż 1 miesiąc, faktura zbiorcza w cyklu 
miesięcznym papierowa lub e-faktura pod warunkiem, że będzie ona wysyłana na wskazany 
adres e-mail w formie załącznika, będzie wyglądała identycznie jak faktura papierowa                
i będzie ją można wydrukować. 

b) rozliczenia z Wykonawcą  będą się odbywały na podstawie szczegółowych bilingów 
indywidualnych dla każdego numeru, dostarczanych Zamawiającemu. Bilingi nie mogą 
zawierać mniej informacji niż bilingi przesyłane w ofercie standardowej dla biznesu,                  
a w szczególności bilingi będą zawierały informację na temat: rodzaju nawiązanego 
połączenia     lub przesyłanych danych, czasu trwania połączenia albo przesyłu danych, daty 
i godziny rozpoczęcia połączenia, adresata, liczby sms, mms, kosztu każdej pozycji bilingu      
i sumy.  

c) płatność przelewem w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku e-faktury 
dopuszcza się termin płatności 14 dni od wystawienia faktury pod warunkiem pod warunkiem 
dostarczenia faktury do 5 dnia roboczego po jej wystawieniu  

 
7. Wykonawca nie będzie podwyższał opłat za świadczone usługi w trakcie obowiązywania umowy.  
8. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych.  
 
 
 
 
 

 

 


